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Wypoczynek dzieci i młodzieży

Warunki umowy

1. Zawarcie  umowy  pomiędzy   „ALWAM”  zwanej   dalej Organizatorem i Rodzicami Uczestnika kolonii  następuje  z  chwilą oddania  podpisanej  karty kwalifikacyjnej i  dokonania 30% wpłaty. Uregulowanie pełnej należności powinno nastąpić w uzgodnionym terminie.

2. Organizator  zapewnia  realizację  programu  pobytu dzieci zawartą w ofercie kolonijnej.

3. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Organizatora zapewnione świadczenia zostaną zastąpione innymi o  tej  samej  wartości   Uczestnikowi  z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia.

4. Organizator ma prawo do odwołania imprezy z powodu niewystarczającej liczby uczestników lub z przyczyn od niego niezależnych. W  przypadku odwołania imprezy Organizator zwraca wpłaty.

5. Przed rozpoczęciem imprezy Nabywca ma prawo do rezygnacji z niej. Organizator jest  zmuszony do dokonania potrąceń jako rekompensaty za poczynione czynności. Wysokość potrąceń uzależniona jest od terminu rezygnacji złożonej w formie pisemnej.

· opłatę manipulacyjną w wysokości 50 zł. w przypadku rezygnacji 
      do 30 dni przed wyjazdem

· 30% ogólnej należności jeżeli rezygnacja nastąpiła między 
      29 a 21 dniem przed wyjazdem

· 50% ogólnej należności jeżeli rezygnacja nastąpiła między 
      20 a 15 dniem przed wyjazdem

· 100% ogólnej należności jeżeli rezygnacja nastąpiła później 
      niż 14 dni przed wyjazdem

6. Organizator nie odpowiada za rzeczy i dokumenty uczestników zagubione podczas kolonii.

7. Jeżeli Uczestnik kolonii nie wyjedzie na kolonię w wyznaczonym terminie, Organizator nie zapewnia mu dojazdu w terminie późniejszym ani nie zwraca kosztów takiego przejazdu. Dotyczy to również powrotu z kolonii.

8. Rodzice Uczestnika kolonii ponoszą odpowiedzialność materialną wobec Organizatora za wyrządzone przez dzieci  umyślne szkody.

9. Organizator przyjmuje reklamacje wyłącznie w formie   pisemnej w terminie do 14 dni od daty zakończenia kolonii.
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